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Byens vand – som stort socio-teknisk system

Naturafdeling
-Natur og miljøhandlingsplaner

Vej og park
- etablering, drift og vedligehold

Brugere
-bolig/erhverv/institution/rekreation

-Brug
-Tilfredshed

Spildevandsafdelingen
-Spildevandsplaner

-Drift og vedligeholdelsesplaner
-Tilsyn og godkendelse

Bygge/Byplanafdelingen
-Kommuneplan

- lokalplan
-Byggemodning

- tilsyn og godkendelse
-Dialog med borgere, byggefirmaer m.fl

Integreret
Spildevands-

afløbs-løsning



Forestil jer….
at I fortæller så god en historie at…

…borgere, politikere, bygningsejere og kollegaer
ser udvikling af byens vandsystemer som

højprioritetsområde

…kommunerne vil integrede vandløsninger



Eksempel

“Man skal kunne bade I københavns havn”
(1996, Bo Asmus Kjeldgård)



Hvorfor visioner og historier?
• Infrastruktur = den usynlige by

– Byens rygrad/blodbaner
– Ledelse af store komplekse sociotekniske systemer
– Hvilke historier fortælles I dag? Spildevandsplanen, Kommuneplanen, 

lokalplaner? Budgetter? Medier? Regninger

• Sætte mennesker på tekniske systemer
- Fra government til governance
- Kommunerne skal kunne skabe alliancer, samarbejde samtidig med 

myndighedsrollen.
– Borgere del af infrastrukturen
– Fortælle hvem vi er og hvad vi gør 

• Modbillede til “sæk og aske”
– Energi til processen
– Fælles pejling
– Kommunikation



Eksempel på tekniker-sprog…







Bliss Browne – ABC planning



ABC – i DK



Hvilken historie vil I fortælle?



Forestil jer at …



Dennings 7 former for 
organisations fortællinger

1. Springbræt historier (Denning)
2. Identitets historier, der kommunikere hvem man 

(ledelsen) er
3. Historier, der formidler værdier og praksis (de vilde 

historier)
4. Historier, der får mennesker til at arbejde sammen –

jumpstart historier
5. Historier, der deler viden – viden bliver fortalt i i de 

historier, der cirkulere
6. Virushistorier – bremser rygter 
7. Fremtidshistorien – fremkalder følelser og billeder



Jumpstart historier
“på en time opdager gruppen af den udgør et 

fællesskab”
• En gruppe mennesker, der ikke kender 

hinanden
• Historier i runder
• Hører hinandens historier. Giver kommentarer 

og refleksioner over indhold
• Opdager fælles interesser

(mere www.sethkahan.com)



Historie cirkler – vilde historier

• 8-10 mennesker i cirkel
• Åbne spørgsmål fx hvordan tager I jer af 

nyansatte? Beskriv en succes! 
• Brok, sladder, rosenrøde fortællinger, negative 

historier om chefen, morsomheder, plat …
• Ucensurerede: ’vilde historier’
• Kan fortælle afslørende mønstre i org. 
• Kan vise hvordan organisationen tænker og 

handler
• Kan skabe netværk og fællesskab 



Historier, der skaber videndeling
• Konkret viden
• Viden bliver fortalt i de historier, der cirkulerer I 

organisationen
• Fortællinger om udfordringer, muligheder, fejl, 

bommerter og situationer, der kræver løsning for at 
undgå katastrofen

• Læring mellem tryghed og krise
• Kollegainterview-kollegavejledning
• Nok ikke “fortæl mig om dine fejl”



Historier kan være springbræt til
forandring – ”Tænk hvis..”

• En historie kan kommunikere en kompleks 
ide ud og skabe forandring

• Skabe resonans (genkendelse)
• Antænde og drive forandringer

• Sprængbræt historier er en særlig form
– En sand historie
– En happy ending
– Minimalistisk – målet er handling
– “en skitseagtig vignet” – som skal trænes



Trin til at skabe 
en springbræt historie

1. Hvilken specifik forandring 
ønsker du at sætte i gang i 
organisationen, netværket, 
byen?

2. Tænk på en begivenhed i 
eller uden for organisationen 
hvor forandringen helt eller 
delvist er implementeret. 
Beskriv den kort.

3. Hvonår (dato) og hvor (sted) 
satte hovedpersonen 
forandringen i gang?

4. Er helten prototypisk for dit 
publikum?

5. I hvor høj grad indeholder 
historien forandringsideen?   
Er der skjulte aspekter? 

6. Kan forandringsideen
ekstrapoleres - uddybes?

7. Kommer det frem, hvad der 
var sket uden 
forandringsideen?

8. Er historien renset for 
unødvendige detaljer?

9. Har historien en autentisk 
happy ending?

10.Knytter historien an til 
formålet? 



Storytelling – et værktøj blandt andre

…skal ikke erstatte:
• Overblik
• Repræsentative metoder
• Faglige input 

Hvordan kan vi bruge det i udvikling af
byudvikling, byens vand? 

Et godt supplement





Bykvalitet skabes også med tekniske løsninger 

Man skal kunne bade i havnen !

Den 15. juli 2002 sprang 
den første københavner i rent 

badevand i havnebadet ved Islands 
Brygge i det centrale København!

Man skal kunne studere 
urban management i Danmark!

Om 5 år har BYG•DTU
etableret et center for

ledelse af urban teknologi
som tiltrækker internationale 
gæster 

Forestil jer

at man på BYG•DTU skaber 
de metoder til byledelse,
der sikrer velfungerende, 
teknologisk avancerede byer, 
der understøtter et kreativt 
erhvervsliv og et stærkt 
socialt liv med engagerede 
borgere, 
og som bygger på en sikker, 
fleksibel og ressourceeffektiv 
infrastruktur …



Min historie om
hvordan jeg bidrager til

at kommunen/kommunerne
har et godt vandsystem

alle
5 minutter

Skriv…ca 5 linier

Historier undfanges ofte i en rå form, som kan raffineres



Gruppe arbejde 
- den gode historie fra x-kommune
1 Lav minimum ét ”gocart” med en god 

historie fra jeres kommune

Find historien
• Tænk fx på de gode historier 
• Se efter en person, der eksemplificere din ide …
• Fortæl en historie om hvad han/hun gjorde og hvornår …
• Skær den ned til 1 min …
• Slut med forandringsideen - forestil jer at …

3. Fortæl historien – max 2 min. 
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