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Byens vand — som stort socio-teknisk system

Bygge/Byplanafdelingen
-Kémmuneptan

. - lokalplan Teknik-producenter
Arkitekter Byggemodning ?
- tilsyn og godkendelse Entreprengrer

ggefirmaer m.fl

SpildévandsafdeNngen
-Spildevandsplaner

Flora og fauna

-Natur qg miljghandling

Integreret =Ti og godkendelse
Spildevands-
aflabs-lgsnin

Vandforsyning

-bolig/erhyerv/institutionirekreation BygningSEiere

"Turister”

Vej og park
- etablening, drift og vedligehold

Radgivere -Tilfredshed



Forestil jer....
at | fortaeller sa god en historie at...

...borgere, politikere, bygningsejere og kollegaer

ser udvikling af byens vandsystemer som
hgjprioritetsomrade

...kommunerne vil integrede vandlgsninger



Eksempel

n

“Man skal kunne bade | kebenhavns havn”

(1996, Bo Asmus Kjeldgard)



Hvorfor visioner og historier?

» Infrastruktur = den usynlige by
— Byens rygrad/blodbaner
— Ledelse af store komplekse sociotekniske systemer

— Hvilke historier forteelles | dag? Spildevandsplanen, Kommuneplanen,
lokalplaner? Budgetter? Medier? Regninger

e Seette mennesker pa tekniske systemer
- Fra government til governance

- Kommunerne skal kunne skabe alliancer, samarbejde samtidig med
myndighedsrollen.

— Borgere del af infrastrukturen
— Forteelle hvem vi er og hvad vi gar

 Modbillede til “saek og aske”
— Enerqi til processen
— Feelles pejling
— Kommunikation



Eksempel pa tekniker-sprog...
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Whats Your Story ?

Polar hjzelper dig til at forsta, hvad din krop forteslier dig.
Det hjzlper dig til at forbedre din Ireeningsaplevelse og
dermed til at udnytie din tid mere affektivt

Treen med Polar og ger din historie til en succeshistorie.

Semere pa www.polar-danmark.dk

PohAR.

LISTEN 70 YOUR B00Y



PA BIBLIOTEKET MED FAMILIEN JENSEN

Velkommen pa bibliotekerne i Kebenhavn. Byen rundt - dognet rundt!

Gilbert pd [ ar leser tegneserier hurtigere end mor
Tina kan nd at kabe dem. Louise pd 17 er vild med musik
o gir i 1.g. Pa mandag skal hun aftevara 30 sider o et hi-
starieprojeke. Far Anton pd 42 kan lzse, men er helst fri.
Lige nu er han mest optaget f, hvordan han skal fi re-
pareret fugerne | familiens gamle hus. Tina selv ar 38 og
storforbruger af nye krimier. Hun har en stak, der skal
afleveres pi biblioteket, og samtidig skal hun hente fire
beger, som hun har reserveret pi nettet hjermmefra. Tina
forestir, ac hele familien smutter en tur pa biblioteket.

Pa biblioteket begraver Gilbert sig hurtige i de mange
tegneserier, han finder ogsi nogle seje computerspil, som
han prover pi en pe. Louise har aftal 2t medes med en
skoleveninde, som hun skal skrive opgaven sammen med.
Pi bibliotsket kan de | fred og ro sidde og arbejde pd
deres baerbare computere, for biblioteker har et erid-
lest netverk, og de kan soge informationer i er vasid af
databaser, som biblicteket giver gratis adgang til.

MODER | BORGERREPRASENTATIONEN

Torsdag den é. april ki. 17.30 Forhandlingerne fra Bargerrepresentationens mader kan
Torsdag den 17. april ki, 17.30 folges direkee pd web-tv pd www.kicdidbr

Dagsorden, beslutningsprotokol og referater kan ses pd

i ST Overborgmasteren kan aflyse et ordinert made. hvis der

ikke ar sager nok

Bibliotekaren viser Anton, hvordan han kan bruge data-
baserne 4l at finde artikler om reparation af fuger, imans
gresser Tina lide pd hylderne. Hun bruger i forvejen
bibliovekets hjemmeside 1l ar finde inspiration 4l mye
lzsecplavelser. her kan man nemlig abonnere ph alektro-
niske nyhedsbreve, og finde topti-lister over de mest
lante boger, musik og film. Hun finder en spillefilm, som
familien kenge har talt om at de gerne vil se, den lner
hun sammen med de reserverede bager hun skal hente.

Fi ve| ud ser familien Jensen en plakat, som reklamerer
for et gratis foredrag om Australien nogle dage senere, og
de snupper en plece med Informationer om de mange
gratis it-kurser som biblioteket titbyder.

Lms mere pd www.bibliotel kk.dic.

Chat med
integrationsborgmester
Jalkob Hougaard
om forslag der kan satte
gang i integrationen i
Kobenhavn.
Onsdag den 5. april
klokken 18-19 pa

wrwew kle.dbe



Bliss Browne — ABC planning




ABC — 1 DK

5/1/2006




HV|Iken hlstorle Vil | fortaelle’?




Forestil jer at ...




Dennings 7 former for

organisations fortaellinger

Springbreaet historier (Denning)

ldentitets historier, der kommunikere hvem man
(ledelsen) er

Historier, der formidler vaerdier og praksis (de vilde
historier)

Historier, der far mennesker til at arbejde sammen —
jumpstart historier

Historier, der deler viden — viden bliver fortalt i1 1 de
historier, der cirkulere

Virushistorier — bremser rygter
Fremtidshistorien — fremkalder fglelser og billeder



Jumpstart historier

“pa en time opdager gruppen af den udggar et
feellesskab”

En gruppe mennesker, der ikke kender
ninanden

Historier | runder

Hgrer hinandens historier. Giver kommentarer
og refleksioner over indhold

Opdager feelles interesser

(mere www.sethkahan.com)



Historie cirkler — vilde historier

8-10 mennesker i cirkel

Abne spgrgsmal fx hvordan tager | jer af
nyansatte? Beskriv en succes!

Brok, sladder, rosenrgde forteellinger, negative
historier om chefen, morsomheder, plat ...

Ucensurerede: 'vilde historier’
Kan forteelle afslgrende mgnstre i org.

Kan vise hvordan organisationen teenker og
nandler

Kan skabe netveerk og feellesskab




Historier, der skaber videndeling

 Konkret viden

 Viden bliver fortalt | de historier, der cirkulerer |
organisationen

e Forteellinger om udfordringer, muligheder, fejl,
bommerter og situationer, der kraever Igsning for at
undga katastrofen

e Leering mellem tryghed og krise
« Kollegainterview-kollegavejledning
* Nok ikke “forteel mig om dine fejl”

ik



Historier kan veaere springbreet til
forandring — "Taenk hvis..”

En historie kan kommunikere en kompleks
iIde ud og skabe forandring

Skabe resonans (genkendelse)
Antaende og drive forandringer

Spraengbreet historier er en seerlig form
— En sand historie
— En happy ending |
— Minimalistisk — malet er handling W are HLLI
— “en skitseagtig vignet” — som skal traenes NATURAL
OTORYTELLERS!




Trin til at skabe
en springbraet historie

Hvilken specifik forandring
gnsker du at seette i gang i
organisationen, netveerket,
byen?

Teenk pa en begivenhed i

eller uden for organisationen

hvor forandringen helt eller
delvist er implementeret.
Beskriv den kort.

Hvonar (dato) og hvor (sted)
satte hovedpersonen
forandringen i gang?

4.

5.

8.

9.

Er helten prototypisk for dit
publikum?

| hvor hgj grad indeholder
historien forandringsideen?
Er der skjulte aspekter?

Kan forandringsideen
ekstrapoleres - uddybes?

Kommer det frem, hvad der
var sket uden
forandringsideen?

Er historien renset for
ungdvendige detaljer?

Har historien en autentisk
happy ending?

10. Knytter historien an til

formalet?



Storytelling — et veerktgj blandt andre

...Skal ikke erstatte:
e Overblik

- Hvordan kan vi bruge det | udvikling af
byudvikling, byens vand?



Agarda 71 Carviar Irafra Mairalss

Teaenk hvis du kunne here
fuglesang pa

Norrebrogade..



Bykvalitet skabes ogsa

Forestil jer

at man pa BYGeDTU skaber
de metoder til byledelse,
der sikrer velfungerende,
teknologisk avancerede byer,
der understetter et kreativt
erhvervsliv og et steerkt
socialt liv med engagerede
borgere,

og som bygger pa en sikker,
fleksibel og ressourceeffektiv
infrastruktur ...

med tekniske Igsninger

Man skal kunne bade i havnen !

Den 15. juli 2002 sprang

den fgrste kgbenhavner i rent
badevand i havnebadet ved Islands
Brygge i det centrale Kgbenhavn!

Man skal kunne studere
urban management i Danmark!

Om 5 ar har BYGeDTU
etableret et center for

ledelse af urban teknologi
som tiltreekker internationale
gaester




Min historie om
hvordan jeg bidrager til
at kommunen/kommunerne
har et godt vandsystem

alle
5 minutter
Skriv...ca 5 linier

Historier undfanges ofte i en ra form, som kan raffineres



Gruppe arbejde
- den gode historie fra x-kommune

1 Lav minimum et "gocart” med en god
historie fra jeres kommune

Find historien
Taenk fx pa de gode historier
Se efter en person, der eksemplificere din ide ...
Forteel en historie om hvad han/hun gjorde og hvornar ...
Skeaer den ned til 1 min ...
Slut med forandringsideen - forestil jer at ...

3. Forteel historien — max 2 min.
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